Altaldnos Szerz6dési Feltételek

amely létrejott egyrészrol

Odor Edit mint szolgaltatdé — a tovabbiakban: Szolgaltatd
Nyilvantartasi szam: 42772083

Addszam: 67039728-1-43

E-mail cim: nautilusmental@gmail.com

Telefonszam: + 36 20 2762742

masrészrol

Szolgaltatdé 1. pontban jelzett weboldaldan (a tovabbiakban: honlap) elérhet6
szolgaltatds igényldje, mint Ugyfél — a tovabbiakban: Ugyfél, a tovdabbiakban

egylttesen: szerz6do felek kozott az alabbiak szerint:

1. A szerzédés targya

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerzé6désnek, magyar nyelven irédik. Eltérd irasbeli

megallapodas  hianyaban, a  nautilusmentalhigiene.hu  honlapon  felsorolt

szolgaltatasok igénybe vevdje (tovdbbiakban: Ugyfél) az aldbbiakban részletezett

Altaldnos Szerzédési Feltételeket magdra nézve kotelezd érvénnyel elfogadja. A


http://nautilusmentalhigiene.hu

Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. Szolgaltatd a
nautilusmentalhigiene.hu honlapon keresztil mentalhigiénés tevékenységi kort,

szolgaltatast (a tovabbiakban: szolgaltatas) ajanl.

Az Ugyfél, jelen szerzédés tudomasulvételével nyilatkozik arrdl, hogy cselekviképes, a
szerzOdéskotési képessége nincs korlatozva és a szolgaltatast szabad akaratabol veszi

igénybe.

A Szolgaltatd vélelmezi, hogy az Ugyfél itéléképességének birtokdban, a Kompetencia
tajékoztatd elolvasasa utan, felelés modon veszi igénybe a szolgaltatasait, dontéseit
ezek tudataban és birtokaban hozza. Amennyiben az (lések soran ezek ellenkezbje
deril ki a Szolgaltatd szamara, az Ugyfél részére mas tipusu tdmogatdast javasol, illetve

jogosult a jelen szerzédést felmondani.

2. A szolgaltatasok egyéni feltételei

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd altal kindlt szolgaltatdsok egy szabad
akaraton alapuld, aktiv és felel6s folyamaton alapulnak, amely nem tudja bizonyos

eredmények elérését garantalni.

A Szolgaltatd célja a pszichés zavarokkal nem rendelkez6 személyek lelki
egészségének megorzése, fejlesztése, lelki és mentdlis egészségvédelme, illetve

életmindségének javitdasa. Az 1997. évi CLIV. torvény (egészségugyi torvény)
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értelmében Magyarorszagon pszichiatriai diagndzis felallitasara kizardlag pszichiater
szakorvos, pszichoterapia végzésére klinikai szakpszicholdgus és pszichoterapeuta
jogosult. Jelen szolgaltatds nem mindsil ilyen tevékenységnek (pszichiateri ellatasnak,
illetve pszichoterapianak) és nem mindsil egészségligyi ellatasnak. A Szolgaltato altal
nyujtott  szolgaltatds mental-egészségligyi elldtasnak  (nem  egészséglgyi
szolgaltatasként, TESZOR kddja: 869007) mindsuil. Bizonyos esetekben a Szolgaltato —
az Ugyfél érdekében - mas szakemberek (pl. klinikai szakpszicholdgus,
pszichoterapeuta, pszichiater, orvos) bevonasat vagy felkeresését javasolja, illetve jelzi,

amennyiben sajat szakterlletén kiviuli probléma merlt fel a konzultacid soran.

3. A szolgaltatast igénybe vevék kore, kapcsolattartas modja

A honlapon feltiintetett szolgdltatds igénybevevdje, azaz Ugyfél lehet minden
cselekvéképes, felnbttkort, természetes személy. A Szolgaltatd kijelenti, és az Ugyfél
pedig a szolgaltatas igénybe vételével tudomasul veszi, és elfogadja, hogy az altala
megadott valamennyi adat, informacié valddisdagdért és azok tartalmaért az Ugyfél

felel, azokért a Szolgaltatd semminem felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél a honlapon megjeldlt elérhetdségek valamelyikén, (telefon vagy e-mail),
online megkereséskor az Elérhetdségek vagy az Idépontfoglalas mentponton keresztil
az Ugyfél nevének, e-mail cimének, telefonszdmdanak megaddasaval mentalhigiénés
szolgaltatdst vehet igénybe. Az Ugyfél az idépontfoglaldsrdl és egyéb tudnivaldkrdl

e-mailt, vagy telefonos megkeresés esetén szobeli megerositést, visszajelzést kap a



Szolgaltatdtdl. Szolgaltatd és Ugyfél megallapodnak a szolgaltatasrdl, melynek pontos
részleteit, kereteit, Ugymint szolgaltatas idépontja, mddja, tipusa, ellenszolgaltatas dija,
ellenszolgaltatas fizetésének mddja, az e-mailben vagy szdban kotott megallapodas

tartalmazza. A szdbeli megallapodas leirds és alairas nélkil is szerz6désnek mindésul.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds Ugyfél altali igénybevétele személyesen vagy
online videohivas keretében valdsul meg. A szolgaltatasok idotartama 60 vagy 90
perc, melytdl az Ugyfél és Szolgaltatd eldzetesen egyeztetett kdzos dontése alapjan el

lehet térni.

3.1 Az online szolgaltatashoz sziikséges technikai és egyéb feltételek

Alkalmazasokhoz felhasznaldi fidk
Kameraval és mikrofonnal elldtott asztali szamitdgép/laptop
Nyugodt, zavartalan kérnyezet a bejelentkezés helyszinén

Stabil internetkapcsolat

o LN

Amennyiben a kép vagy a hang mindsége a foglalkozasok alkalmaval olyan
mértékben romlik, hogy lehetetlenné teszi a biztonsagos folytatast, Ugy a
foglalkozas megszakad, és megallapodas sziiletik a kovetkezo talalkozas

maodjardl és idépontjardl.

4. Szolgaltatas részvételi dija

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd altal kindlt szolgaltatdsok dijkotelesek. A
szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatd megbizasi dijat szamol fel, mely 06sszeg

kiegyenlitése banki atutaldssal torténik. A szolgaltatas ellenértékét Szolgaltatd a



honlapon az Arak menlpontban régziti. Ugyfélnek lehetésége van a Calendly
rendszerén keresztil idépontot foglalni. Az elsé konzultacié 20 perces és dijmentes.
Ezt kdvetden a tovabbi szolgaltatasok dija 2025. szeptember 1-t6l 15 000 Ft/60 perc
illetve 25 000 Ft/90 perc. A csoportos szolgaltatas dra csoportonként eltéré, err6l az
Ugyfél a csoportot megelézd beszélgetésben egyértelmi felvildgositast kap, valamint
a honlapon a csoport leirasanal a Szolgaltatd megadja a csoport részvételi dijat.. A
szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult bekérni
tole a szamla kiallitasahoz szikséges adatokat. Szolgaltatd fenntartja a dijemelés

jogat, amelyrél az Ugyfelet a kovetkezd Glés eltt minimum 72 draval tdjékoztatni

koteles.

4.1. Fizetési mdédok

A szolgaltatas dijanak megfizetése online a szolgaltatdas megkezdése elott torténik, a
Szolgaltatd altal az Ugyfél részére elektronikusan elkiildott e-szamlan talalhatd

bankszamlaszamra.

Magyarorszagon belilrél forintban: 10700024-22358507-51100005 szamlaszamra,
Odor Edit névre (a kdzleményben az elektronikus szamlaszédm feltlintetésével)
Kalfoldrél forintban: HU78107000242235850751100005, Odor Edit névre (a

kozleményben az elektronikus szamlaszam feltintetésével)



/7

Az odradijnak a szolgaltatds nyujtasanak napjan, de legkésébb az alkalom utan 24
oraval sziukséges megérkeznie Szolgaltatd szamlajara. Amennyiben ez felszdlitast
kovetéen nem torténik meg, az egylttmikodés lezarul. Ugyfél fizetési nehézségeit a
megbeszélt alkalom eldtt legalabb 24 draval szikséges jeleznie irdasban (SMS-ben

vagy e-mailben).

5. Szolgaltatas lemondasanak feltételei

Amennyiben a lemondds az Ugyfél részérél az elére megbeszélt idépont elétt
kevesebb, mint 24 odraval torténik, a teljes dij kerll kiszamlazasra. Amennyiben a
lemondas a Szolgaltatd részérdl a megbeszélt idépont elétt kevesebb, mint 24 draval

torténik, a kovetkez6 alkalom dijmentesen kerll megtartasra.

Amennyiben a Szolgaltatd az eldére egyeztetett idépontban nem jelenik meg, nem all
rendelkezésre, az Ulés a Szolgaltatd hibajabdol nem kezdhetd meg, vagy elmarad, akkor
az elmaradt Ulést Uj idépontban (meghatarozott hataridén bellal) kell megtartani.
Amennyiben az Ugyfél az elére kikdtott és/vagy egyeztetett idépontban nem jelenik
meg, nem all rendelkezésre, az Ulés nem kezdheté meg, akkor az Gilés megtartottnak
tekintendé és az Glés teljes dija fizetendo. Késés esetén mindkét fél koteles azt mielébb
jelezni irdsban vagy telefonon. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a konzultécié feltétele az
alkohol-, drog- vagy egyéb tudatmddositd szer mentes allapot. Ellenkezd esetben a

Szolgaltatd jogosult megtagadni a konzultacidt, és jogosult a dijazasra.



6. Felelosség

Ugyfél kotelezettséget vaéllal, és garantdlja, hogy a jelen szerzédés szerinti
szolgaltatasokat rendeltetésszerlien, jogszerllen, a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések, valamint jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek maradéktalan

betartasaval veszi igénybe.

Szolgdltaté nem felel az Ugyfél altal megadott (ide értve az Ugyfél egészségi
allapotaval kapcsolatos informacidkat), illetve a késObbiekben modositott adatok

hianyossagaibdl, a hibasan megadott adatokbdl ered6 semmilyen kdvetkezményekeért.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatdasa folyamatos
legyen, azonban nem vallal felel6sséget a rajta kivil allé okokkal dsszefliggésben
keletkezett hibakért és azok kdvetkezményeiért, igy kilondsen — de nem kizardlag — az
internetes haldzatban beallott kimaradasért, egyéb technikai hibakért, leallasokért, az
informacios rendszerek biztonsagat sértdé magatartasok, a masok altal elhelyezett

rombold alkalmazasok, programok, virusok okozta hibdkért, kovetkezményekért.

A Szolgaltatéval vald konzultdcid nem menti fel az Ugyfelet sajat életével szembeni
személyes felel0ssége aldl. Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele soran javaslatot
tehet, ennek elfogaddsa tovabbra is a az Ugyfél megfontolt dontése kell, hogy legyen,

az 6 feleléssége marad. Ugyfél tetteiért Szolgaltatsd feleldsséget nem vallal. Bizonyos



esetekben adddhat olyan helyzet, hogy Szolgaltatd mas szakemberek felkeresését

javasolja.

7. Szolgaltatora vonatkozo titoktartas

Szolgaltatd titoktartasi kotelezettséget vallal arra, hogy az Ulések soran tudomasara
jutott barmilyen személyes adatot, informacidt bizalmasan kezeli, mely titoktartasi
kotelezettség a szolgaltatas lezarasat kovetden is fennmarad idobeli korlatozas nélkul.
Személyes adatnak mindsil minden informacid, ami az Ugyféllel kapcsolatba hozhatd,
legyen az akdr szdbeli, akar irdsbeli. Tovabbad az Ugyfél szdbeli vagy irasbeli
felhatalmazasa nélkil harmadik személynek nem jogosult informacidt kiadni az tlésen

elhangzottakrol.

A titoktartds szabalyai aldl kivételt képez azon eset, mikor a Szolgaltatd tudomasara jut
olyan informacid, mely alapjan valdszinlsithetd az Ugyfél 6n-és kozveszély okozasa,
illegalis tevékenysége vagy akar érvényes birdsagi végzés vagy idézés kotelezi erre.
Amennyiben fennall az Ugyfél veszély vagy karokozdsa, jogosult errél az érintett

hatdsagokat értesiteni.

8. Az Altalidnos Szerzddési Feltételek kdzlése és hatdlya



Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2022. mércius 1-tl visszavondsig, illetve
mddositasok hatdlyba lépéséig maradnak hatdlyban. Az ASZF mindenkori hatalyos és

teljes szOvege a nautilusmentalhigiene.hu weboldalon kézzétételre keral.
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